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1. INTRODUCCIÓN

Encuesta Española sobre Equipamiento y Uso de 
Tecnologías de Información y Comunicación (TIC) 

en los Hogares:
el 96,0 % de los adolescentes tiene Ordenador, 

el 97,1 % de los adolescentes tiene Internet,
un 94,8 % de adolescentes tiene teléfono móvil 

(INE, 2023).

¿?
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1. INTRODUCCIÓN
        Uso problemático de Internet (UPI)

(De la Villa & Fernández, 2018; Ferede et al., 2022; Greenfield, 
2018; Heo et al., 2014; Jorgenson et al., 2016; Lam, 2014; Pérez 
y Rodríguez, 2022).
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Un 96,1% de jóvenes de entre 10 y 16 años accedían de manera 
cotidiana a Internet. (Ahmadi et al., 2014).
Un 91% de adolescentes utilizaban Internet de manera frecuente 
(Barriuso et al., 2014).
Un 25% de los adolescentes investigados se conectaban a Internet más 
de cinco horas cada día, (Fajardo-Bullón et al., 2019b).

Riesgos: Aislamiento del entorno y desatención a las obligaciones 
laborales, académicas y sociales (Aznar et al., 2020; Chambers & 
Potenza, 2003; Domínguez et al., 2012; Fandiño, 2017; Griffiths,1995; 
Pei-Chen & Chung-Chieh, 2017; Shapira et al. 2000; Slutske, 2006;
Young, 1998).

Educativo,
psicológico-emocional y 
social 

UPI



Pueden presentar problemas de salud 
mental problemas de rendimiento escolar 

ansiedad, palpitaciones, dificultades de 
concentración y sudores cuando olvidan el 

móvil en casa (Fajardo-Bullón et al., 
2019a; García-Gil, et al., 2022; García-Gil 

et al., 2023, Halpern et al., 2021).

1. INTRODUCCIÓN
          Uso Problemático del Teléfono Móvil
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(Goswami & Rani, 2016; Sage, 2018; 
Zatarain et al., 2019).



1. INTRODUCCIÓN
          Adicción a los Videojuegos

• Dependencia psicológica.
• Cambios de estados de ánimo y la focalización.
• Graves consecuencias negativas 

(Cappella et al., 2013; García-Gil et al., 2023, Lam, 2014; 
Rikkers et al., 2016)
• Rendimiento académico y salud mental (García-Gil et al., 

2022; Paulus et al., 2018; Polo del Río et al., 2017).

Intrapersonal
Interpersonal
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Clasificación Estadística Internacional de Enfermedades y Problemas 
Relacionados con la Salud (CIE-11) (OMS, 2018). 
DSM-V 2013 (APA), Adicciones, y especificada bajo el epígrafe “Trastornos no 
relacionados a sustancias”

• Concentración y su capacidad de 
iniciativa,

• Motivación
• Aprender a aprender y
• Habilidades interpersonales 

(Blair, 2017)

Alteración de un estilo de vida saludable



Salud Mental (SM): estado de bienestar en el que el 
individuo se da cuenta de sus propias capacidades, 
puede hacer frente a las tensiones normales de la 
vida, puede trabajar de forma productiva y fructífera y 
es capaz de hacer una contribución a su comunidad 
(Organización Mundial de la Salud (OMS), 2022).

1. INTRODUCCIÓN
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Rendimiento Académico (RA): medida de las capacidades respondientes que manifiestan, 
de forma aproximada, lo que una persona ha aprendido tras un proceso de instrucción o 
formación (Fajardo et al., 2017; Lee et al., 2015; Veas et al., 2019). 



No acceso a las TIC: merma el RA, (Achab et al., 2011; Ahmadi et al., 2014; Castrén, 
2015; Dienlin & Johannes, 2020; Fajardo-Bullón et al., 2019; García & Cantón, 2019; 
Halpern et al., 2020; Heo, 2014; Kilic et al., 2016; King & Defabbro, 2014; Ko et al., 2015; 
Schneider et al., 2017; Yau et al., 2014). 

Si acceso a las TIC: mayor RA, (Alderete & Formichela, 2016; Cappella et al., 2013;
Franco et al., 2015; Gil, 2012; Giménez-Gualdo et al., 2014; Halpern et al., 2020; Kilic et
al., 2016; Kiuru et al., 2014; Montes & Vallejo, 2016; Pérez & Rodríguez, 2022; Ros, 2021;
Zhang et al., 2022; Zhu et al., 2020). 

Si acceso a las TIC: menor/mayor RA dependiendo del número de horas o 
días (Cappella et al., 2013; Chen et al., 2021; Fajardo et al., 2019; Gómez-Gonzalvo et 
al., 2020;  Guo et al., 2021; Islam et al., 2020; Kiuru et al., 2014; Martínez-Garrido, 2018;; 
Putnam, 2021). 

1. INTRODUCCIÓN
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¿Acceso y uso de TIC influye en RA?



2. METODOLOGÍA
2.1. Objetivo general

 

Analizar el acceso y el uso de los recursos tecnológicos (videojuegos, Internet 
y móvil) y su relación con la SM, el RA, la clase social y el curso educativo de 
adolescentes. 

9



 

2. METODOLOGÍA
2.2. Objetivos específicos  e Hipótesis
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O.E.1. Determinar las capacidades y dificultades en SM
(síntomas emocionales, problemas de conducta,
hiperactividad, problemas con compañeros) del
alumnado en función del uso que hacen de las nuevas
tecnologías, especialmente del teléfono móvil y
videojuegos.

‒ H.1: El alumnado con mayores puntuaciones en el uso de
Internet, móvil y videojuegos obtendrá más dificultades en
SM.

‒ H.2: Existirá una correlación positiva entre las puntaciones
en uso de Internet, móvil y videojuegos.

O.E.2. Conocer la influencia del uso de Internet,
videojuegos y telefonía móvil (tanto las experiencias
relacionadas con su uso como las horas de conexión a
Internet) en el RA del alumnado de Educación Secundaria
y Bachillerato en Matemáticas y Lengua Castellana y
Literatura.

‒ H.8: Los perfiles de estudiantes que obtengan mayor RA y
mejores recursos de acceso a las tecnologías (Internet,
móvil, acceso desde casa), así como menor número de horas
de exposición a Internet, obtendrán puntuaciones en
dificultades en SM más bajas que aquellos sin estas
características.

O.E.3. Estudiar la influencia del nivel sociocultural y
económico de las familias en el RA y el uso de Internet
en el alumnado de Educación Secundaria y Bachillerato.

‒ H.9: Los alumnos con padres con mayor clase social
obtendrán mayores puntuaciones en RA tanto de Lenguaje
como Matemáticas.

O.E.4. Analizar la relación entre CERV y el RA y, su
relación con el sexo y curso del alumnado investigado.

‒ H.13: Los chicos tendrán mayores puntuaciones en ambas
escalas del CERV.

‒ H.14: Los primeros cursos de la ESO tendrán mayores
puntuaciones en las escalas del Cuestionario de Experiencias
Relacionadas con los Videojuegos .

Tabla 1
Objetivos específicos  e hipótesis



 
Se seleccionó una muestra de 1448 alumnos de ESO y de Bachillerato, de los que 708 eran hombres (48,90 %), 
con una edad media de 14,5 años (DT = 1,57).

2. METODOLOGÍA
2.3. Muestra

Figura 1. (Figura 13 de la tesis) 
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Figura 2. (Figura 15 de la tesis)
Centros participantes. 
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Centros educativos participantes

IES Gonzalo Torrente Ballester
Colegio Sagrado Corazón de Jesús y María Inmaculada
C Sán José
IES Pedro de Valdivia
C Nuestra Señora de la Asunción
IES Castelar
Colegio Sagrado Corazón de Jesús
IES Norba

En primer lugar, se solicitó a la delegación provincial de educación, el número de centros y de alumnos 
matriculados en ESO y Bachillerato. En base a este listado se realizó una selección de 8 centros al azar. Una 
vez seleccionado el centro y concedido el permiso para acceder a él, se pasaron los cuestionarios a todos 
los cursos de cada uno de los centros educativos. En los casos en los que hubo más de un grupo por curso 
(Ej: a, b y c), se seleccionó uno de ellos aleatoriamente. 

La muestra final está compuesta por un total de 51,8% de estudiantes de entorno rurales y el 48,2% de 
centros urbanos. El 53,7% pertenece a un centro público y el 46,3% a un centro concertado. 

2. METODOLOGÍA
2.4. Procedimiento
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Cuestionario 
sociodemográfico

Clase social: seis 
clases sociales 
ocupacionales, 

Registro General 
Británico (Domingo-
Salvany et al., 2000). 

Acceso a los 
dispositivos 

electrónicos (horas 
de conexión, acceso a 

dispositivos…).

RA
Calificación media 

de Lengua y 
Matemáticas; 

curso anterior al 
encuestado 2017-
2018 (Fajardo et 

al., 2017; García & 
Cantón, 2019; 

Arora et al., 2018;  
Martínez-Garrido, 

2018).

Cuestionario de 
capacidades y 
dificultades en 
SM. Strength 

and Difficulties 
Questionnaire 

(SDQ) 
(Goodman, 

1997).) 

90 ÍTEMS

Cuestionario de 
Experiencias 
Relacionadas 
con Internet 

(CERI) 
(Beranuy et al., 

2009).

conflictos 
intrapersonales e 
intrapersonales 

Cuestionario de 
Experiencias 
Relacionadas 
con el Móvil 

(CERM) 
(Beranuy et al., 
2009; Beranuy 
et al., 2007).

Cuestionario de 
Experiencias 
Relacionadas 

con los 
Videojuegos 

(CERV) 
(Chamarro et al., 

2014).
 

2. METODOLOGÍA
2.5. Instrumentos
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Tabla 2. (Tabla 6 de la tesis)
Correlaciones de Pearson CERI, CERM, CERV, SDQ y RA. 

Nota: **p<.01

O.E.1. 
 H.1: El alumnado con mayores puntuaciones en el uso problemático de Internet, móvil y videojuegos obtendrá más 

dificultades en SM. 
 H.2: Existirá una correlación positiva entre las puntaciones en uso de Internet, móvil y videojuegos.  

Correlaciones de Pearson CERI, CERM, CERV y SDQ

1 2 3 4 5

1. CERI --------

2.    CERM .765** --------

3.    CERV .365** .202** --------

4.    SDQ .380** .383** .210** --------

5.    RA -.15** -.152** -.123 -.22** --------

3. RESULTADOS

14



n %

Tener teléfono móvil
Si 1414 97.7 %

No 34 2.3 %

Tener ordenador en 
casa

Si 1362 94.1 %
No 86 5.9 %

Acceso a Internet en 
casa

Si 1408 97.2 %
No 40 2.8 %

Tiempo conexión diaria 
a Internet

Menos de 1 hora 166 11.5 %

Entre 1 y 3 horas 552 38.3 %

Entre 3 y 5 horas 393 27.3 %

Más de 5 horas 331 23 %

3. RESULTADOS

Tabla 3 (Tabla 4 de la tesis)
Muestra de estudiantes según el acceso a los recursos tecnológicos y el tiempo diario de conexión a Internet 

O.E.2. Conocer la influencia del uso de Internet, videojuegos y telefonía móvil (tanto las experiencias relacionadas con su uso 
como las horas de conexión a Internet) en el RA del alumnado de Educación Secundaria y Bachillerato en Matemáticas y Lengua 
Castellana y Literatura.
 H.8: Los perfiles de estudiantes que obtengan mayor RA y mejores recursos de acceso a las tecnologías (Internet, móvil, 

acceso desde casa), así como menor número de horas de exposición a Internet, obtendrán puntuaciones en dificultades en 
SM más bajas que aquellos sin estas características. 
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3. RESULTADOS

O.E.2. Conocer la influencia del uso de Internet, videojuegos y telefonía móvil (tanto las experiencias relacionadas con su uso 
como las horas de conexión a Internet) en el RA del alumnado de Educación Secundaria y Bachillerato en Matemáticas y Lengua 
Castellana y Literatura.
 H.8: Los perfiles de estudiantes que obtengan mayor RA y mejores recursos de acceso a las tecnologías (Internet, móvil, 

acceso desde casa), así como menor número de horas de exposición a Internet, obtendrán puntuaciones en dificultades en 
SM más bajas que aquellos sin estas características. 
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Características de cada uno de los 4 clústeres



3. RESULTADOS

M DT Comparación DM p IC 95%
ARB 2.72 2.02 ARB-AMM -0.16 1 [-0.59, 0.26]
AMM 2.88 2.19 ARB-ARA -0.36 .078 [-0.74, 0.02]
ARA 3.08 2.11 ARB-ARM -0.61 < .001 [-1.02, -0.21]
ARM 3.33 2.17 AMM-ARA -0.2 1 [-0.65, 0.26]

AMM-ARM -0.45 .067 [-0.92, 0.02]
ARA-ARM -0.26 .707 [-0.69, 0.18]

Tabla 5 (Tabla 11 de la tesis)
Medias y comparación de medias de “Dificultades emocionales” en función del tipo de clúster

Nota: ARB=Alumnos con recursos con conexión baja, AMM=Alumnos con menos 
recursos con conexión mínima, ARA=Alumnos con recursos con conexión alta, 
ARM=Alumnos con recursos con conexión máxima, M=Media, DT=Desviación típica, 
DM=Diferencia medias, p=p-valor ajustado por Bonferroni 

M DT Comparación DM p IC 95%
ARB 1.81 1.39 ARB-AMM -0.26 .195 [-0.58, 0.07]
AMM 2.07 1.71 ARB-ARA -0.33 .005 [-0.59, -0.07]
ARA 2.14 1.47 ARB-ARM -0.88 < .001 [-1.17, -0.58]
ARM 2.68 1.63 AMM-ARA -0.07 .995 [-0.42, 0.27]

AMM-ARM -0.62 < .001 [-0.99, -0.24]
ARA-ARM -0.55 < .001 [-0.87, -0.23]

Tabla 6 (Tabla 12 de la tesis)
Medias y comparación de medias de “Problemas de conducta” en función del tipo de clúster

Nota: ARB=Alumnos con recursos con conexión baja, AMM=Alumnos con menos recursos 
con conexión mínima, , ARA=Alumnos con recursos con conexión alta, ARM=Alumnos con 
recursos con conexión máxima, M=Media, DT=Desviación típica, DM=Diferencia medias, 
p=p-valor ajustado por Tamhane

O.E.2. H.8: Los perfiles de estudiantes que obtengan mayor RA y mejores recursos de acceso a las tecnologías (Internet, móvil, acceso desde casa), así como 
menor número de horas de exposición a Internet, obtendrán puntuaciones en dificultades en SM más bajas que aquellos sin estas características. 
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Tabla 8
“Problemas con 
compañeros” 



3. RESULTADOS

M DT Comparación DM p IC 95%

ARB 3.76 2.08 ARB-AMM -0.09 1 [-0.52, 0.33]
AMM 3.85 2.22 ARB-ARA -0.3 .251 [-0.68, 0.09]
ARA 4.06 2.06 ARB-ARM -0.92 < .001 [-1.33, -0.51]

ARM 4.68 2.2 AMM-ARA -0.2 1 [-0.66, 0.25]

AMM-ARM -0.83 < .001 [-1.3, -0.35]
ARA-ARM -0.62 .001 [-1.06, -0.18]

Nota: ARB=Alumnos con recursos con conexión baja, AMM=Alumnos con menos 
recursos con conexión mínima, ARA=Alumnos con recursos con conexión alta, 
ARM=Alumnos con recursos con conexión máxima, M=Media, DT=Desviación típica, 
DM=Diferencia medias, p=p-valor ajustado por Bonferroni

Tabla 7 (Tabla 13 de la tesis)
Medias y comparación de medias de “Hiperactividad” en función del tipo de clúster

Tabla 8 (Tabla 14 de la tesis)

Medias y comparación de medias de “Problemas con compañeros” en función del tipo de clúster

M DT Comparación DM p IC 95%
ARB 1.75 1.59 ARB-AMM -0.3 .162 [-0.66, 0.06]
AMM 2.05 1.88 ARB-ARA -0.03 1 [-0.31, 0.25]
ARA 1.78 1.51 ARB-ARM -0.34 .028 [-0.65, -0.02]
ARM 2.08 1.64 AMM-ARA 0.27 .310 [-0.11, 0.64]

AMM-ARM -0.04 1 [-0.43, 0.36]
ARA-ARM -0.3 .084 [-0.63, 0.02]

Nota: ARB=Alumnos con recursos con conexión baja, AMM=Alumnos con menos 
recursos con conexión mínima, ARA=Alumnos con recursos con conexión alta, 
ARM=Alumnos con recursos con conexión máxima, M=Media, DT=Desviación típica, 
DM=Diferencia medias, p=p-valor ajustado por Tamhane

O.E.2. H.8: Los perfiles de estudiantes que obtengan mayor RA y mejores recursos de acceso a las tecnologías (Internet, móvil, acceso desde casa), así como 
menor número de horas de exposición a Internet, obtendrán puntuaciones en dificultades en SM más bajas que aquellos sin estas características. 
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O.E.3. Estudiar la influencia del nivel sociocultural y económico de las familias en el RA y el uso de Internet en el 
alumnado de Educación Secundaria y Bachillerato. 
 H.9: Los alumnos con padres con mayor clase social obtendrán mayores puntuaciones en RA tanto de Lenguaje como 

Matemáticas.

Figura 3. (Figura 17 de la tesis)
 Agrupación de clase social de los progenitores y rendimiento académico de los alumnos. 

3. RESULTADOS
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O.E.4. Análisis de la posible relación entre la puntuación que obtienen los adolescentes en las escalas del CERV, su RA en 
Lengua y Matemáticas y las variables sociodemográficas de sexo y curso académico.

 H.13: Los chicos tendrán mayores puntuaciones en ambas escalas del CERV. 

3. RESULTADOS

28,62

14,97
11,89

21,27

10,53 9,49

TotalPuntuaciónCERV CERVdependenciayevasion CERVconsecuenciasnegativas

Puntuación CERV en función del sexo

Masculino Media Femenino Media

Figura 4. (Figura 18 de la tesis). 
Medias CERV (total y subescalas) en función del sexo.
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*p<.001

*

*
*

Dependencia psicológica: evasión de los problemas, modificación del estado de ánimo, pérdida de control y 
focalización.  
Consecuencias negativas: disminución del rendimiento académico, dificultades en las relaciones sociales, 
conflictos con los adultos, agitación y habituación



O.E.4. Análisis de la posible relación entre la puntuación que obtienen los adolescentes en las escalas del CERV, su RA en Lengua y 
Matemáticas y las variables sociodemográficas de sexo y curso académico.

 H.14: Los primeros cursos de la ESO tendrán mayores puntuaciones en las escalas del CERV.

3. RESULTADOS
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25,66
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23,68

13,05 12,22
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12,36 12,68 12,11
11,01 10,38 11,12 10,29 10,63 10,11
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1 ESO 2 ESO 3 ESO 4 ESO 1 BACH 2 BACH

Puntuación CERV en función del curso de secundaria

TotalPuntuaciónCERV CERVdependenciayevasion CERVconsecuenciasnegativas

Figura 5 (Figura 19 de la tesis). 
Medias CERV (total y subescalas) en función del curso académico.

*p<.001

**



O.E.1. Determinar las capacidades y dificultades en SM (síntomas emocionales, problemas de conducta, hiperactividad, problemas con 
compañeros) del alumnado en función del uso que hacen de las nuevas tecnologías, especialmente del teléfono móvil y videojuegos.
 H.1. El alumnado con mayores puntuaciones en el uso problemático de Internet, móvil y videojuegos obtendrá más dificultades en 

SM. 
 H.2: Existirá una correlación positiva entre las puntaciones en uso de Internet, móvil y videojuegos.  

4. DISCUSIÓN
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Aquellos adolescentes de ESO y Bachillerato que tienen más uso problemático de 
elementos tecnológicos (Internet, móvil y videojuegos) en su vida cotidiana a partir de 
+ de 5 horas presentan más dificultades en salud mental que adolescentes con 
menores experiencias en dicho sentido.

  +

 

(Acharya et al., 2013; Andreassen et al., 2017; Chou et al., 2017; Demirci et al., 2015; 
Jeong et al., 2016; King & Delfabbrom, 2014; Srivastava & Tiwari, 2013).

+ +

Dificultades en SM



4. DISCUSIÓN
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O.E.2. Conocer la influencia del uso de Internet, videojuegos y telefonía móvil (tanto las experiencias relacionadas con su uso como las horas 
de conexión a Internet) en el RA del alumnado de Educación Secundaria y Bachillerato en Matemáticas y Lengua Castellana y Literatura.
 H.8: Los perfiles de estudiantes que obtengan mayor RA y mejores recursos de acceso a las tecnologías (Internet, móvil, acceso desde 

casa), así como menor número de horas de exposición a Internet, obtendrán puntuaciones en dificultades en SM más bajas que aquellos 
sin estas características. 

Buzzai et al., 2021; Chen et al., 2021; García-Gil et al., 2022; Guo et al., 2021; Halpern et al., 2020; 
Islam et al., 2020; Javaeed et al., 2020; Martínez-Garrido, 2018; Putnam, 2021.

(Ozaslan et al., 2021; Gjoneska et al., 2022) 
Covid 19

+5H          RA • dificultades emocionales, 
• problemas con compañeros, 
• hiperactividad y 
• problemas de conducta. 



Las variables 
socioeconómicas 

familiares, en este caso 
una mayor clase social, 

influye de manera directa 
y positiva en el RA 

Coincidiendo con trabajos como el de 
Barca et al., 2017; Córdoba, et al., 2011; 
Gamazo et al., 2018; Korzeniowski et al., 
2016; Lastre et al. (2017); Montes, 2016

Rojas et al., 2011; Tarabini, 2015; Vázquez 
y Serrano, 2017

Nivel 
económico 
y educativo 
familiar 

Mayor
RA

4. DISCUSIÓN
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O.E.3. Estudiar la influencia del nivel sociocultural y económico de las familias en el RA y el uso de Internet en el alumnado de Educación 
Secundaria y Bachillerato. 
 H.9: Los alumnos con padres con mayor clase social obtendrán mayores puntuaciones en RA tanto de Lenguaje como Matemáticas.



Repercute en áreas funcionales y sociales de la vida de las personas y la SM.
Gentile et al., 2017; Greenfield, 2018; Paulus et al., 2018; Polo del Río et al., 2017. 

4. DISCUSIÓN
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O.E.4. Análisis de la posible relación entre la puntuación que obtienen los adolescentes en las escalas del CERV, su RA en Lengua y 
Matemáticas y las variables sociodemográficas de sexo y curso académico.
 H.13: Los chicos tendrán mayores puntuaciones en ambas escalas del CERV. 
 H.14: Los primeros cursos de la ESO tendrán mayores puntuaciones en las escalas del CERV.

Adicción a los videojuegos 

ESO



5. CONCLUSIÓN
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El alumnado con un mayor uso problemático de Internet, móvil y videojuegos (las cuales además se 
potencian unas a otras) tienen más problemas de salud mental que los alumnos con menores experiencias 
en este contexto.

Un tiempo de conexión diario a Internet excesivo (a partir de 5 horas) es perjudicial para el RA. Los 
alumnos con bajo RA presentan mayores dificultades en SM (hiperactividad, problemas de conducta, 
problemas con compañeros), destacando en esta última variable aquellos que no disponen de recursos 
digitales. Los problemas emocionales destacan exclusivamente en aquellos alumnos con bajo RA con 
recursos digitales.

El RA en Lengua y Matemáticas del alumnado extremeño de ESO y Bachillerato es mayor cuanto menor es 
la dependencia psicológica y evasión que poseen a los videojuegos.

Son los chicos los que tienen más experiencias negativas con los videojuegos, así como los alumnos de los 
cursos más bajos de la ESO en comparación con cursos más altos de la misma etapa educativa y 
Bachillerato.



5. CONCLUSIÓN
    Futuras líneas de investigación

La influencia de los estilos parentales en el desarrollo del UPI.

Ampliar el estudio del número de horas que se utiliza Internet o los recursos digitales, 
pero también el motivo o contenido que visualiza el alumnado durante ese tiempo. 

Educar en el uso responsable del teléfono móvil.
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